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Polityka sygnalizowania nieprawidtowosci Strauss Cafe Poland sp. z o0.0.

Wszelkie obawy mozna zgtaszaé w j. angielskim lub w jezyku lokalnym, anonimowo i przy
zachowaniu petnej poufnosci.

Mozna stosowac nastepujgce preferowane sposoby zgtaszania nieprawidtowosci:

Strona internetowa: https://report.whistleb.com/pl/strauss

Przed przestaniem zgtoszenia prosimy o zapoznanie sie z ponizszg Polityka sygnalizowania
nieprawidtowosci Strauss Cafe Poland (,polityka”). Przed zgtoszeniem zastandw sie, czy twoj
przetozony lub Dziat HR nie jest w stanie skuteczniej i sprawniej zajg¢ sie twoimi
watpliwosciami, czy tez wolisz zgtosi¢ je w ramach polityki sygnalizowania nieprawidtowosci.

1. Wprowadzenie

Strauss Cafe Poland zobowigzuje sie do stosowania najwyzszych standardow jakosci,
uczciwosci, otwartosci i odpowiedzialnosci. Czescig tego zobowigzania jest zachecanie do
zgtaszania wszelkich powaznych obaw, jakie mogg pojawic sie w zwigzku z naduzyciami lub
dziatalnoscig przestepcza zwigzang z dowolnym aspektem pracy pracownika, zachowaniem
innych oséb lub prowadzeniem dziatalnosci. Proces ten jest znany pod angielskg nazwa
whistleblowing (sygnalizowanie nieprawidtowosci).

2. Zakres stosowania polityki
Niniejsza polityka dotyczy wszystkich pracownikéw, dyrektoréw i cztonkéw zarzadu,
pracownikéw tymczasowych, pracownikéw zatrudnionych przez agencje pracy lub osoby
prowadzgce witasng dziatalno$¢ gospodarczg, o0sob pracujgcych pod nadzorem
wykonawcow/dostawcéw, bytych oraz przysztych pracownikéow, oséb trzecich (tzn. znajomych
i krewnych, partneréw biznesowych i klientéw) oraz oséb prawnych powigzanych z osobami
zgtaszajgcymi (,,0soba zgtaszajgca”).
Sprawny, ktére mozna zgtasza¢ w ramach niniejszej polityki obejmujg miedzy innymi:
e obawy dot. tapownictwa i korupcji,
e obawy dot. innej dziatalnosci przestepczej lub niedopetniania zobowigzan prawnych,
e obawy dot. postepowania, ktére moze zaszkodzi¢ reputacji spotek grupy kapitatowe;j,
e obawy dot. kwestii ksiegowych, audytu lub sprawozdawczosci ustawowej,
e obawy dot. mozliwosci prania pieniedzy lub famania sankgji,

e obawy dot. mozliwosci naruszania zasad BHP,

e umyslnego ukrywanie jakichkolwiek powyzszych kwestii.

3. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci i postepowanie ze zgtoszeniami
W wiekszosci przypadkéw wszelkie watpliwosci lub skargi mogg by¢ rozpatrywane w ramach
istniejgcych procedur oraz przez Dziat Personalny, jednak uznajemy, ze w pewnych
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okolicznosciach moze by¢ potrzeba podzielenia sie zastrzezeniami w sposéb poufny i
anonimowy. Pracownikom nalezy da¢ mozliwos¢ zgtaszania takich zastrzezen. Musza oni
wiedzie¢, ze nie majg sie czego obawiac, a zgtoszenie nie spowoduje represji ani szykan. W
przypadku, gdy sprawa dotyczy naruszenia lub potencjalnego naruszenia stosowanych
przepiséw ustawowych i wykonawczych lub postanowien Kodeksu postepowania, oraz w
sprawach, ktérych nie mozna skutecznie rozwigza¢ w ramach zwyktej struktury organizacyjnej,
zachecamy osoby zgtaszajgce do wykorzystania wewnetrznych kanatéw komunikacjil.
Mamy $wiadomosé, ze trudno moze byé podjac decyzje o zgtoszeniu problemu dot. oszustwa,
naduzycia lub innych aspektéw niewtasciwego postepowania, korupcji, naruszenia prawa
karnego, zagrozenia dla BHP, szkdd srodowiskowych lub naruszen zobowigzan prawnych.
Dlatego tez zostat stworzony kanat komunikacyjny dla wszystkich pracownikéw oraz innych
zainteresowanych stron, do zgtaszania probleméw, ktére beda objete niezaleznym
dochodzeniem. Jest on przeznaczony dla przypadkéw, w ktérych zwykte kanaty podlegtosci
stuzbowej nie sg wtasciwe, lub sg obarczone ryzykiem dla pracownika lub strony
zainteresowanej, przez co osoby takie mogga unikngé zgtoszenia uzasadnionego problemu.
Procedura skfadania zgtoszen
Zgtoszenia dot. sygnalizowania nieprawidtowosci mozna sktada¢ w sposéb przyjazdy i
bezpieczny dla zgtaszajacego.
Zgtoszenia nieprawidtowosci mozna realizowad na rézne sposoby, m.in.:

1. przez strone internetowa: https://report.whistleb.com/pl/strauss

2. osobiscie —wewnetrznie: prosimy o kontakt z Dziatem Personalnym.

Przed dokonaniem zgtoszenia, nalezy pamietac, ze opisany tutaj kanat komunikacji nie stuzy
do odpowiedzi w zakresie biezgcych zapytan biznesowych, ktére bedg skutecznie i nalezycie
rozpatrywane przez bezposredniego przetozonego. Spoétki grupy kapitatowej kierujg sie zasadg
otwartych drzwi i zachecajg pracownikéow by pytania, obawy, sugestie i skargi kierowali
najpierw do swoich przetozonych. Jesli masz obawy, co do rozmowy z przetozonym lub jesli
nie jestes zadowolony z jego odpowiedzi, zachecamy do kontaktu z Dziatem Personalnym.
Postepowanie ze zgtoszeniami dot. nieprawidtowosci

W ciggu siedmiu dni od otrzymania zgtoszenia osoba zgtaszajgca otrzyma potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia.

Przekazanie informacji zwrotnej dot. zgtoszenia nie przekroczy trzech miesiecy od
potwierdzenia jego przyjecia, a jesli do osoby zgtaszajgcej nie wystano potwierdzenia przyjecia
— trzech miesiecy od kornca siedmiodniowego okresu od zgtoszenia. W przypadku nadal
trwajacych ustalen osoba zgtaszajgca zostanie poinformowana o tym fakcie oraz o przekazaniu
informacji zwrotnej w pdzniejszym terminie.

Zgtoszenie dokonane przez formularz internetowy pozwala osobie zgtaszajacej na anonimowe
otrzymanie potwierdzenia przyjecia lub informacji zwrotnej w zakresie zgtoszonych spraw.
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4. Poufnos¢ i anonimowos¢
W celu zachecenia do wczesnego wykrywania ryzyka dla dziatalnosci korporacyjnej oraz aby
zapobiec przeksztatceniu sie ryzyka w powazine problemy stworzono poufny system
sygnalizowania nieprawidtowosci.
Spétka stosuje nastepujacg procedure zapewnienia anonimowosci i poufnosci strony
internetowej do sygnalizowania nieprawidtowosci:
1. zgtoszenia sktadane przez Internet sg niezaleznie obstugiwane przez niezalezng firme
zewnetrzng.
2. Ograniczona liczba pracownikow zajmujgcych sie analizg zgtoszenia otrzymuje
informacje o zgtoszeniu. Jesli osoba zgtaszajaca nie zyczy sobie ujawnienia swojej
tozsamosci, dane osobowe nie bedg zebrane.

Tozsamos¢ osdb zgtaszajgcych nieprawidtowosci oraz wszelkie elementy pozwalajgce na
ustalenie ich tozsamosci, bedg zachowane w tajemnicy przez wszystkie etapy procesu w
zakresie mozliwym i dopuszczonym przepisami prawa. Dodatkowo, zostanie poszanowana
poufnosc osoby zgtaszajgcej, ktérej dotyczy zgtoszenie o nieprawidtowosciach.

Brak represji

Podjecie przez kogokolwiek represji wobec osoby zgtaszajacej, ktéra w dobrej wierze zgtosita
naruszenie zasad etyki lub podejrzenie naruszenia prawa, np. w przypadku zgtoszenia w
zakresie dyskryminacji lub podejrzenia popetnienia naduzycia finansowego, lub podejrzenia
popetnienia naruszenia przepiséw regulujgcych dziatalnosé spotek nalezgcych do grupy, jest
niezgodne z wartoéciami spétek grupy kapitatowej. Zadna osoba, ktéra w dobrej wierze
dokonata zgtoszenia w ramach niniejszej polityki, lub ktéra wspétpracuje w postepowaniu i
dochodzeniu nie bedzie narazona na mobbing, represje, ani nie poniesie jakichkolwiek
konsekwencji pracowniczych. Pracownik, ktdry podejmie dziatania represyjne wobec osoby w
dobrej wierze zgtaszajgcej nieprawidtowosci podlega postepowaniu dyscyplinarnemu, ktére
moze skutkowad rozwigzaniem stosunku pracy.

Co do zasady, , brak represji” obejmuje réwniez cztonkdw rodzinny osoby zgtaszajacej, spotek,
w ktérych osoba zgtaszajgca jest partnerem lub cztonkiem, spétek, w ktérych osoba zgtaszajgca
jest cztonkiem organu wybieranego, innych spétek powigzanych, pracownikéw osoby
powigzanej oraz osoby lub spétki o analogicznych relacjach do osoby zgtaszajace;j.

Wszelkie osoby zgtaszajgce, ktére uwazajg, ze zostaty poddane jakiejkolwiek represji w wyniku
dokonania zgtoszenia w dobrej wierze w ramach niniejszej polityki powinny natychmiast
zgtosic represje do partnera biznesowego HR.

Dziatanie w dobrej wierze

Osoby zgtaszajgce naruszenie lub podejrzenie naruszenia muszg dziata¢ w dobrej wierze i miec
uzasadnione podstawy uznania, ze ujawniana informacja wskazuje na naruszenie.
Udowodnienie, ze postawienie zarzutu zostato dokonane w ztym zamiarze lub ze
Swiadomoscig jego nieprawdziwosci zostanie uznane za powazne wykrocznie dyscyplinarne i
bedzie skutkowaé podjeciem krokéw prawnych.



P

COFFEE

5. Dochodzenie

Wszystkie zgtoszenia zostang doktadnie zbadane przez Dziat Personalny przy wspodtpracy z
Dziatem Prawnym i innymi wtasciwymi osobami. Dochodzenie bedzie catkowicie niezalezne, a
osoby podejrzane nie bedg miaty wptywu na jego przebieg.

Wszystkie zgtoszenia zostang niezwtocznie zbadane w sposdéb majgcy na celu zachowanie
poufnosci, zgodnie z zasadg petnego i uczciwego dochodzenia, a jesli dochodzenie uzna to za
stosowne, to zostang podjete dziatania naprawcze.

6. Prowadzenie dokumentacji

Wszelkie informacje dot. zgtoszenia nieprawidtowosci sg przechowywane przez minimalny
czas wymagany do jego zbadania, dalszego postepowania lub ewentualnego wejscia na droge
sgdowa.



